ONLINEPRINTERS, eine fiuhrende europaische
Onlinedruckerei, hat sich mit Ceteris zusam-
mengetan, um die Verarbeitung von tausenden
taglichen Bestellungen aus Uber 20 landerspe-
zifischen Shops zu optimieren. Das Unterneh-
men, bekannt fiir sein breites Angebot von Uber
5000 Druckprodukten, steht vor der Herausfor-
derung, eine effiziente Datenintegration und
-analyse Uber die gesamte Customer Journey
hinweg zu gewahrleisten. Um diesem Bedarf
gerecht zu werden, entwickelten sie gemeinsam
ein zentrales Datawarehouse, das als einheitliche

Datenquelle dient und Informationen aus mehr
als 40 Quellsystemen zusammenfihrt. Dieses
System, das einen umfassenden Data Lake von
etwa 1,2 Terabyte umfasst, ermoglicht eine tief-
greifende Analyse und Nutzung der Daten fir
Marketing- und Werbezwecke. Durch die Ein-
fihrung von GAPTEQ Forms fir eine benutzer-
freundliche Dateneingabe konnen Fachanwender
Daten effektiv pflegen und nutzen, was ONLINE-
PRINTERS bei der Optimierung interner Prozesse
und der Verfeinerung ihrer datengetriebenen
Strategien unterstitzt.




AUSGANGSLAGE

Tausende tagliche Bestellungen uiber globales Onlineshop-Netzwerk

Unter der Marke ONLINEPRINTERS betreibt die
Unternehmens Gruppe tber 20 landerspezifische
Onlineshops, Uber die pro Tag viele tausende
Bestellungen eingehen. Hinzu kommen Lan-
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dershops der Tochtergesellschaften in UK und
Skandinavien. Das Internet ist der wichtigste Ver-
triebskanal des Unternehmens.

Integration von Bestelldaten und Onlinemarketing

Ziel war es, die Bestelldaten der Kunden mit den
Onlinemarketing-Daten zu verbinden, um sie ka-
nalibergreifend und Uber die gesamte Customer
Journey hinweg auswerten und fir Werbe- und
Marketingzwecke nutzen zu kénnen.

Technisch war das flir Ceteris eine spannende
Aufgabe mit Uber 40 verschiedenen Quellsys-

m 2|4

temen, basierend auf diversen Technologien,
darunter MySQL, dbf-Dateien, Web Service und
Google Analytics.

Hinzu kommt die Organisation des internen Da-
tenstroms, der den Eingang der Kundenbestel-
lung Uber die Produktion bis hin zum Ver sand
abbildet.



NUTZEN

Implementierung von GAPTEQ Forms fuir eine benutzerfreundliche Dateneingabe

Fir die benutzerfreundliche Dateneingabe hat
Ceteris eine Losung mit GAPTEQ Forms gebaut,
so dass die Fachanwen der individuelle Daten in
selbst gebauten Web-Formularen schnell und
einfach pflegen konnen. Wir freuen uns, dass
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wir mit unserer Arbeit die ONLINEPRINTERS-
Gruppe bei der internen Datenverarbeitung
sowie bei allen datengetriebenen Marketing-
und Werbeaktivitaten unterstiitzen kdnnen.
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lhr Partner

Die Ceteris bietet technische Beratung und Unterstiitzung bei der Umsetzung von Business Intelligence Losungen mit
Microsoft Technologien auf hchstem Niveau. Als innovative Unternehmensberatung, die sich auf die Realisierung von Data
Analytics Lésungen spezialisiert hat, gehort Ceteris zu den fihrenden Microsoft Partnern in Deutschland mit Data Analytics-
Kompetenz. Die Spezialist:innen der Ceteris kennen die neuesten Technologien und entwickeln Losungen fir eine zukunfts-
weisende Datenanalyse auf hdchstem Niveau.

Die Ceteris AG ist Teil der abtis Gruppe. Diese vereint Expertenwissen sowie Spezialistinnen der Einzelunternehmen zu
einem schlagkraftigen Partner fir den Mittelstand. Jedes Unternehmen ist Experte auf seinem Gebiet, technologisch hoch
spezialisiert und zertifiziert. So kann innerhalb der abtis Gruppe auf individuelles Know-how und Wissen zurtickgegriffen
werden, um Kunden gemeinsam bestmdglich zu unterstiitzen. Das Portfolio der abtis Gruppe umfasst die Kernthemen einer
zukunftsorientierten IT: von Modern Workplace, tiber Datacenter, Security, Power Platform, Application Development, In-
dustrial loT, Adoption & Change Management bis hin zu Data & Al.
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