Vorwerk, ein fihrendes Unternehmen fir inno-
vative Haushaltsprodukte wie den Thermomix®
und den Kobold® Staubsauger, steht vor der
Herausforderung, seine diversifizierte Vertriebs-
strategie, die Direktvertrieb, Stores und Online-
Kanale umfasst, datentechnisch zu optimieren.
In Zusammenarbeit mit Ceteris hat Vorwerk
spezifische Anforderungen identifiziert, um die
Datenlandschaft zu verbessern und eine kanal-
Ubergreifende, ganzheitliche Kundenansicht zu
ermdoglichen. Dies zielt darauf ab, ein tiefgreifen-
des Verstandnis fur Kundenbedirfnisse zu entwi-
ckeln und die Marketingeffizienz zu steigern. Als

Losung wurde 2018 ein Datamart mittels ETL-
Prozessen eingeflihrt, der kanalspezifische Kun-
dendaten zu einem einheitlichen Golden Record
konsolidiert. Diese strategische Datenoptimie-
rung ermoglicht eine prazisere Kundenansprache
und personalisierte Marketingkampagnen, fiihrt
zu hoheren Engagement- und Konversionsraten
und verbessert die Handhabung von Auskunfts-
anfragen. Die resultierende Datenklarheit und
-zuverlassigkeit starken die Kundenbeziehungen
und unterstitzen Vorwerk bei einem vertrauens-
vollen und datenschutzkonformen Geschaftsbe-
trieb.




AUSGANGSLAGE

Diversifizierte Vertriebswege bei Vorwerk: Herausforderungen in der Datenlandschaft

Vorwerk, bekannt fur seine innovativen Produkte
wie die Thermomix® Multifunktionskiichenma-
schine und den Kobold® Staubsauger, setzt auf
eine Vertriebsstrategie, die Direktvertrieb mit
Stores und Online-Kanalen kombiniert. Diese
diversifizierte Vertriebsstruktur hat zu einer
erhohten Komplexitat in der Datenlandschaft

ANFORDERUNGEN

Entwicklung einer kanallibergreifenden Sicht auf Kunden

Angesichts der komplexen Vertriebsstruktur
und der daraus resultierenden Datenheraus-
forderungen auBerte Vorwerk den spezifischen
Bedarf, technische und analytische Grundlagen
zu schaffen, die eine kanallbergreifende, ganz-
heitliche Betrachtung von Kunden und Interes-
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gefihrt, was neue Herausforderungen an die
Datenverwaltung und Kontaktstrategie stellt. In
dieser Konstellation arbeitet Vorwerk seit vielen
Jahren erfolgreich mit Ceteris zusammen, um die
Effizienz und Effektivitat seiner Daten zu opti-
mieren.

senten ermdglichen. Ziel ist es, ein tiefgreifendes
Verstéandnis fir die Bedurfnisse und Verhaltens-
weisen der Zielgruppen zu entwickeln, um die
Kundenansprache und das Marketing uber alle
Kanale hinweg zu verbessern und zu personali-
sieren.



NUTZEN

Optimierte Kundenkommunikation und gesteigerte Transparenz

Die aus diesem Prozess resultierenden Daten
bieten einen erheblichen Mehrwert fir das
Unternehmen. Sie ermdoglichen eine deutlich
optimierte Ansprache der Kunden im Rahmen
von gezielten Marketingkampagnen. Durch die
prazise und konsistente Kundenbasis kdnnen
Kampagnen effektiver gestaltet und personali-
siert werden, was zu einer hoheren Engagement-
Rate und letztendlich zu einer Steigerung der
Konversionsraten fiihrt. Darliber hinaus verein-
facht die klare Strukturierung und Zuverlassigkeit
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der Daten die Handhabung von Auskunfts-
anfragen. Dies verbessert nicht nur die interne
Effizienz, sondern tragt auch zu einer groBeren
Transparenz gegeniber den Kunden bei, indem
es einfacher wird, prazise und vollstandige In-
formationen Uber die gespeicherten Daten zu
liefern. Insgesamt fihrt diese verbesserte Da-
tenqualitat und -nutzung zu einer Starkung der
Kundenbeziehungen und unterstitzt das Unter-
nehmen dabei, vertrauensvoll und datenschutz-
konform zu agieren.
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lhr Partner

Die Ceteris bietet technische Beratung und Unterstiitzung bei der Umsetzung von Business Intelligence Losungen mit
Microsoft Technologien auf hchstem Niveau. Als innovative Unternehmensberatung, die sich auf die Realisierung von Data
Analytics Lésungen spezialisiert hat, gehort Ceteris zu den fihrenden Microsoft Partnern in Deutschland mit Data Analytics-
Kompetenz. Die Spezialist:innen der Ceteris kennen die neuesten Technologien und entwickeln Losungen fir eine zukunfts-
weisende Datenanalyse auf hdchstem Niveau.

Die Ceteris AG ist Teil der abtis Gruppe. Diese vereint Expertenwissen sowie Spezialistinnen der Einzelunternehmen zu
einem schlagkraftigen Partner fir den Mittelstand. Jedes Unternehmen ist Experte auf seinem Gebiet, technologisch hoch
spezialisiert und zertifiziert. So kann innerhalb der abtis Gruppe auf individuelles Know-how und Wissen zurtickgegriffen
werden, um Kunden gemeinsam bestmdglich zu unterstiitzen. Das Portfolio der abtis Gruppe umfasst die Kernthemen einer
zukunftsorientierten IT: von Modern Workplace, tiber Datacenter, Security, Power Platform, Application Development, In-
dustrial loT, Adoption & Change Management bis hin zu Data & Al.
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