Excel und Business Intelligence, diese Begriffe
werden gern in einem Atemzug genannt. Sicher
hat Microsoft seine Tabellenkalkulation im Laufe
der Jahre (durch Kopplung mit den Produkten
PowerPivot, Power Query usw. bis zum heutigen
Power Bl) immer Bl-tauglicher gemacht. Interes-
sant ist dies vor allem fiir Unternehmen, die Aus-
wertungen Uber mehr als 100.000 Datensatzen
durchfihren.

Bei dieser Datenmenge wird jedoch u.a. die Ver-
arbeitungsgeschwindigkeit stark herabgesenkt.
Dass die Romaco Group sich vor einiger Zeit von

Excel als fihrendem BI-System verabschiedete,
hat allerdings weniger mit zu groBen Dateien
zu tun. Grund ist vielmehr die verteilte Struktur
der international tatigen Unternehmensgruppe,
die in den letzten Jahren viele Firmen hinzuge-
kauft hat. Neben einem italienischen und drei
deutschen Produktionsstandorten - Romaco S.r.l.
in Bologna, Romaco Pharmatechnik in Karlsruhe,
Romaco Innojet in Steinen und Romaco Kilian in
KoIn - unterhalt Romaco sechs Vertriebs- und
Service-Gesellschaften in Moskau, Shanghai, Sao
Paulo, Mumbai, New Jersey (USA) und im Elsass
(FR).




AUSGANGSLAGE

Berichtsempfanger hatten Holpflicht

Entsprechend heterogen war in der Vergangen-
heit die IT-Landschaft. Simon Hopkins, Group IT
Director bei Romaco, fand bei seinem Eintritt ins
Unternehmen im Juli 2016 diverse parallele ERP-
Systeme und -Utilities vor, zwei CRM-L&sungen,
sowie 30 weitere Tools. Um Berichte zu erstellen,
mussten aus Dutzenden von Vorsystemen In-
formationen  zusammengefiihrt, aufbereitet
und manuell in Excel-Listen Uberfiihrt werden.
Diese nutzten die Anwender:innen in den Fach-
abteilungen fir ihre Analyse. Sie aggregierten
dort Zahlen aus den Fachabteilungen und dem

Controlling und erstellten daraus Monatsbe-
richte im PDF-Format oder Powerpoint-Dateien.
Abgelegt wurden die Reports auf einem Netz-
laufwerk, wo sie keiner einheitlichen Verwaltung
unterlagen. Der Berichtsempfanger hatte quasi
eine Holpflicht. Diesen Zustand wollte Romaco
andern und die Anzahl von Excel-Sheets redu-
zieren, um manuelle Arbeiten zu minimieren. Ein
Single-Point-of-Truth sollte den Anwender:innen
einheitlichen Zugang auf ihre tagesaktualisierten
Berichte ermoglichen.




ANFORDERUNGEN

Anzahl der Datentopfe verringern

Dazu baute Romaco ein Data Warehouse auf,

das mit den verschiedenen Systemen und Da-
tenquellen in den Niederlassungen verbunden
wird - die gleichzeitig reduziert werden. Simon
Hopkins, Romaco Group IT Director: ,Wenn wir
die Anzahl der Datentopfe verringern, verein-
facht dies automatisch auch das Berichtswer-

den.” Romacos langfristiges Ziel ist es, seine
Anwendungen kiinftig weitestgehend zentral
aus der Cloud bereitzustellen, sei es nun aus der
Private Cloud, aus Microsoft Azure oder AWS.
Ausgenommen sind CAD-Systeme, dessen Da-
tenmengen zu groB fiir Ubertragungen sind.




NUTZEN

Tagesaktuelle Daten

Die Auswertungen in Form von Dashboards und
grafischer Darstellung erzeugt das IT-Team von
Romaco inzwischen selbststandig mit Microsoft
Power BI. Die IT erstellt einmalig Berichte oder
Dashboards, wie etwa das monatliche Angebots-
reporting oder eine Auswertung uber die Kun-
denzufriedenheit. Dafiir muss einmalig festgelegt
werden, welche im Data Warehouse liegenden
Daten aus welchen Systemen dort einflieBen
sollen und wer das Reporting einsehen soll oder
darf. Der jeweilige Empfanger erhalt dann nur
noch einen Weblink, Uber den er jederzeit das
in der Cloud-Plattform abgelegte Dashboard
einsehen kann.

Simon Hopkins: ,Das hat den Vorteil, dass
niemand mehr lokal abgespeicherte Excel-Sheets
und Reports zusammensuchen muss. Vor allem
werden die Reports taglich aktualisiert, da neue
Informationen aus dem Data Warehouse auto-
matisch dort hineinflieBen.” In den Power-BI-
Dashboards kann der Anwendende drill-down

navigieren und Uber Slice&Dice-Selektions-
operatoren detailliert nachvollziehen, welche
Umsatze zum Beispiel im Monat Oktober von
welchem AuBendienstler mit welchen Maschinen
generiert wurden.

Auf diese Weise sind wichtige KPIs auf einen Blick
erkennbar, wo es friiher schwierig war, solche In-
formationen Uber einzelne Excel-Sheets verteilt
nachzuvollziehen. ,Niemand kocht mehr sein
eigenes Suppchen und erstellt seine persén-
lichen Berichte, sondern jeder hat die gleichen
Daten vor sich und die gleiche Moglichkeit, sie
zu analysieren. Zwei Personen koénnen nicht
mehr zu zwei verschiedenen Ergebnissen fir die
gleiche Anfrage kommen. Das ist es, was wir uns
unter einem Single-Point-of-Truth vorstellen”,
freut sich Simon Hopkins. Excel wird bei Romaco
im Berichtswesen inzwischen nur noch in sehr
geringem MaBe genutzt - dort, wo die Daten-
pflege in zentralen Systemen nicht sinnvoll oder
moglich ist.




