Die NordWestbahn ist Teil der Transdev-Grup-
pe und gehort zu den groBten Privatbahnen
Deutschlands. Mit etwa 400 Triebfahrzeugfih-
rern und 200 Servicemitarbeiteriinnen ist der
GroBteil der Belegschaft auf der Schiene zwischen
Niederrhein, Ruhrgebiet, Weserbergland, der
Region Weser-Ems und Nordsee unterwegs.

Rund 300 weitere Mitarbeiter:innen sind in den
funf Werkstatten, der Betriebssteuerung und der
Verwaltung in Osnabrtick tatig. Mit dem Cockpit
hat das Unternehmen ein branchenspezifisches
Berichtssystem realisiert, das alle Anforderungen
an Reporting, Planung und Analyse in einem an-
wenderfreundlichen Web-Portal abdeckt.




AUSGANGSLAGE

Ein zentraler Erfolgsfaktor im noch jungen Markt
des privaten Schienenpersonennahverkehrs ist
das Management der Verkehrsvertrage, die neue
Anbieter mit den Aufgabentriagern im OPNV
bzw. SPNV abschlieBen. Die Vertrage enthalten
u.a. dezidierte Qualitdtsvorgaben fiir den Betrieb
der zu bewirtschaftenden Linien und Verkehrs-
netze. Da der Steigerung von Umsatz und

ANFORDERUNGEN

Ertragsorientierte Unternehmenssteuerung

Margen durch Ticket-Verkaufe enge Grenzen
gesetzt sind, bildet die Qualitats- und Kosten-
kontrolle, und dabei insbesondere die Vermei-
dung von Strafzahlungen bei Nicht-Einhaltung
der vertraglich geregelten Anforderungen, einen
wesentlichen Ansatzpunkt der ertragsorientier-
ten Unternehmenssteuerung.

Anspruchsvolles Controlling bendétigt automatisierte Berichtslosung

Um das anspruchsvolle Controlling abzubilden,
bendtigte die NordWestBahn eine moderne,
automatisierte Berichtsldsung, die auch die
stetig steigenden Berichtsanforderungen bis
hin zur mehrmals taglichen Berichterstattung
an mehrere Auftragnehmer optimal unterstutzt.
Zusammen mit unseren Bl-Spezialistiinnen hat
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der zustandige Fachbereich daher nach einer
fundierten Analyse der Ausgangssituation eine
anwenderorientierte Komplettlosung fir das
Vertragscontrolling entwickelt, die ein effizientes
Reporting und die vorausschauende Steuerung
nach definierten ZielgroBen ermdglicht.



LOSUNG

Berichte zuverlassig und effizient auf Knopfdruck

Das Reportingsystem ist als Ubersichtliches
Portal mit den Komponenten Qualitatsreporting
und Instandhaltungsreporting konzipiert. Die
zugrundeliegende Bl-L6sung enthalt zudem Be-
richtsmodule fiir das Management- und EAV-Re-
porting (Erlose), die in weiteren Projektschritten
ebenfalls in das Portal integriert werden sollen.
Ziel ist eine durchgangige Systemldsung, in der
die detaillierte  Verkehrsvertragsabrechnung
nach erprobten Best Practices von unseren Ex-
pert:innen mit der klassischen Finanzsicht (GuV,
Bilanz) und anderen Controlling-Themen integ-
riert ist.

Die NordWestBahn erstellt mit dem BI-System
ihre Berichte an die Aufgabentrager zuverlas-
sig und effizient auf Knopfdruck. Auch bei stei-
genden Anforderungen ist die Erledigung mit
gleichbleibenden Personalressourcen absehbar.
Dariliber hinaus steht ein umfangreiches internes
Reporting zur Verfliigung. Von tages- und mo-
natsaktuellen Berichtsmappen bis zum mehrmals
taglich aktualisierten Qualitatsreport besteht die
Moglichkeit fir verschiedene Empfangergrup-
pen, ihre individuellen Informationen mit dem
Cockpit abzurufen und nach Bedarf zu analysie-
ren.




NUTZEN

Fundierte Grundlage fiir Prognosen und gezielte Optimierung

Die BI-Losung bringt schnell greifbare Vorteile.
Zeitnahe Reaktionen z.B. auf Stormeldun-
gen, den Zustand der Waggons oder die Per-
sonal-Verfligbarkeit aufgrund des aktuellen
Qualitats- reportings zahlen sich in verminder-
ten Ponalen aus. Zeitreihen samt revisionssiche-
rer Doku- mentation aller Anderungsstande im
DWH sind auBerdem eine fundierte Grundlage
fur Prognosen und gezielte Optimierung. Die
vorausschauende Steuerung von Finanzen und
operativen Aufgaben wie der Instandhaltung
wird zudem durch leistungsstarke Funktionalitat
fur Planung, Forecast und Simulation untersttzt.
Daruber hinaus kann das skalierbare System um
weiterfihrende prognostische Applikationen wie
Predictive Analytics zur Stromkostenoptimierung
erweitert werden.

.Mit dieser Lésung kdnnen wir unsere Berichts-
pflichten effizient erfillen, statt nur den Betrieb
zu verwalten.” Heiko Schwafert, Bereichsleiter
Vertragsmanagement und Qualitat NordWest-
Bahn GmbH.

Als zentralen Vorteil sieht die NordWestBahn
die Datenkontrolle, die das intuitiv bedienbare
Cockpit in die Fachabteilung bringt. Self-Service-
Controlling und fachlich gesteuertes Vertrags-
management sorgen fir effiziente Prozesse und
gezielte MaBnahmen. Das digitalisierte Informa-
tionsmanagement ist auch mit Blick auf die Ver-
tragsvergabe ein starker Wettbewerbsvorteil, mit
dem die NordWestBahn punkten kann.




